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愛德循環運動  社區支援及護送服務

九龍大坑東村東成樓地下12-15號    電話:2777-2223 傳真:27772269
服務對象及使用服務機構應注意事項

甲．登記使用服務辦法︰
1. 任何行動、日常生活有困難之人士可親自或透過社會服務、醫療機構轉介，登記為本中心之個別服務對象。
2. 社會服務機構或單位亦可以機構名義登記成為機構會員使用本中心服務。
3. 申請人/機構須填妥個別服務對象登記表 / 機構登記表後，可郵寄/傳真( 2777-2269) 回本中心。
4. 所有申請會經本中心主任審批接納與否，並於兩星期內以書面回覆申請者/機構。獲接納申請之服務對象 / 機構將獲發登記編號。此編號用作每次預約申請之用。
乙．預約服務辦法 / 服務安排流程：
1. 服務對象只需透過電話或傳真，即可預約本服務。請於服務日14個工作天前與本會預約服務。
2. 當服務獲安排合適之義工時，本中心將盡快通知申請者或機構。最遲通知期為服務日期之前一天。若申請者/機構於服務前一天十二時前仍未收到本中心回覆，請與本中心聯絡。
3. 義工服務只作支援性質，本中心不能確保每次申請均獲安排義工。
4. 若於通知時表示該服務未能安排合適之義工，服務對象須自行安排其他人士提供服務。

5. 如果義工臨時不能提供服務，例如生病，本中心將不會另作安排，請自行準備應變方法。
6. 如欲預早得悉義工安排情況，請主動致電本中心查詢。

7. 服務對象務請按照約定時間及地點等候義工，若超過30分鐘仍未見義工到達，請盡快通知本中心。

8. 若服務對象欲取消服務，務請盡速通知本中心，以節省人力與時間。(如遇緊急情況，請透過傳呼服務聯絡本中心。)

9. 在服務期間，服務對象須負責其本人及義工之一切有關交通及膳食費用等開支。

10. 領取綜合社會保障援助計劃之服務對象可在預約本中心義工服務時申請「東方日報慈善基金會特別交通津貼」，津貼詳情如下︰

· 資助對象︰領取綜援之服務對象 

· 資助範疇︰服務過程中的交通費及義工來回交通費。為了使服務對象負上基本責任，服務對象須要支付基本費用 --- 單程︰$5 / 雙程︰$10。

· 資助形式︰如某服務對象獲得資助，中心將會在聯絡義工時告知。服務時，義工為服務對象墊支一切費用 (包括長者及義工之車費)。如服務對象行動不便，可乘搭的士。服務完成時，義工須向服務對象收取基本費用($5 / $10)。之後，請來電告知本中心有關需要發還之費用，包括所有墊支之交通費及個人來回車費、扣除($5 / $10)基本費用。本中心將於每月結算義工墊支總金額，並於一個月內以支票方式退還給義工。

丙．接受服務者應注意事項：
1. 服務對象如對義工之身份有所懷疑，可要求義工出示義工證 / 身份證或請盡快致電中心，以便核對其義工身份。
2. 服務對象須負責其本人及義工之一切有關之交通費用，包括義工之來回交通費(即義工自其居處往返服務對象住所之交通費用及其他費用 (申請「東方日報慈善基金特別交通津貼」者除外)。服務對象須有心理準備，向義工支付有關之費用。
3. 除了交通費外，服務對象亦需要負責義工服務期間所引致之其他相關支出，例如膳食費用、入場費等。膳食費用方面，如服務時間超過膳食時間，例如由上午9:00至下午3:00，服務對象須負責義工之膳食費用。如服務對象不允支付費用，請義工知會聯絡中心。

4. 義工如於服務期間發現所受訓練或氣力不足以提供安全或滿意的服務，應向服務對象解釋不能提供服務之原因，並知會聯絡中心；而服務對象則應自行安排服務。
5. 如遇任何意外，請通知聯絡中心處理，嚴重者請即報警或直接前往就近設有急症室之醫院。　　
丁．本服務之範圍包括：
1. 護送　：接送往返診病、物理及職業治療、往返院舍及家居、協助遷居、參與復康訓練課程、文康體活動、面試及辦理各種手續、購物及日常庶務、探訪親友、親子活動、短期上班及上學、社區服務等。
2. 非護送：為失明人士報書、送飯、寫信及解釋文件、照顧老人或幼童、指導兒童及功課輔導、慰問探訪老人等。
3. 義務接載服務：如申請人經濟及行動有困難，本中心將視乎其需要而安排義務接載服務。

4. 請機構使用本服務或轉介服務對象前，根據服務使用者之健康、經濟及支援網絡條件作出評估，避免濫用服務。

5. 請勿濫用服務，如申請服務的機構或服務對象的親友可提供足夠的協助，請避免使用本中心的義工服務。本中心一旦發現有濫用服務或其他情況，有權取消服務對象登記資格之權利。
戊．其他注意事項：
1. 服務對象不得擅自與本中心之義工聯絡自行安排服務。
2. 本服務屬非牟利性質之義工服務，對義工及服務對象在服務過程中所引起、遭遇之意外或損失，恕不負責。
3. 如遇天氣惡劣或懸掛三號風球或紅色暴雨警告，義工可以決定是否繼續服務，並先與本中心聯絡決定取消與否。

4. 如遇懸掛八號或以上風球及黑色暴雨警告，所有已安排之服務均自動取消。

5. 服務對象之登記資料如地址、電話若有更改，請盡速通知本中心，以便聯絡。

6. 轉介機構之負責社工需保持對服務對象的跟進，以支持義工所提供之服務。
7. 本服務保留取消義工登記資格的權利。
8. 如有任何疑問、困難或意見，請致電27772223向本中心聯絡。
9. 歡迎 台端鼓勵親友參加成為義工，以發揮社區照顧之自助互助精神。本服務亦歡迎捐款，詳情請向本中心聯絡查詢。

註：上列注意事項內「服務對象」一詞包括使用本服務之機構。服務機構有責任向個別服務對象及機構內的員工解釋上述注意事項，包括付還車費給義工之計算方法。

本中心聯絡方法︰

-電話： 2777-2223 / 25606299 ，非辦公時間設有電話錄音。
-於非辦公時間內，如遇緊急事故，可致電本中心傳呼台服務，電話︰ 76313163。

辦公時間

	
	一
	二
	三
	四
	五
	六
	日

	上午 9:00-1:00
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	下午2:00-6:00
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	晚上6:00-10:00
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(


	由本中心填寫︰

	編  號
	A

	英文簡稱
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愛 德 循 環 運 動 (註冊有限公司)                                          

社區支援及護送服務                                   

電話: 2777 2223 / 27776383  傳真: 2777 2269 地址︰九龍大坑東村東成樓地下12-15   綱址：www.volunteer-ccm.org  電郵地址︰ ccm@volunteer-ccm.org  
機 構 登 記 表(共2頁)

	機構名稱︰
	(中文)

	
	(英文)

	單位名稱︰
	(中文)

	
	(英文)

	聯絡人︰
	                 *先生 /女士
	職位︰
	

	電話︰
	
	傳真︰
	

	通訊地址
	(中文)

	
	

	
	(英文)

	
	

	電郵
	


A）機構簡介︰                                                                        

B) 服務使用者慨況 (可選擇多項)                                                          
	服務使用者類別︰
	□ 1.失明人士
	□ 2.肢體傷殘
	· 3.智障 ( *輕 /中 / 嚴重 )
	

	
	□ 4.長期病患者 (請註明                     )
	□ 5.精神病康復者

	
	□ 6.其他︰( 請註明                         )
	□ 7.健全人士

	服務使用者年齡

組別︰
	□ 長者
	□ 兒童
	□ 青少年
	□ 成人


C）過往/現時任用本會以外義工來源︰                                                   

D.）過往/現時任用本會以外之義工的困難︰                                               
E.）申請本中心服務之主要原因︰                                                        
F.）欲申請義工服務的範疇︰　(可選多項)                                                 
	□ 護送服務

	□ 陪診服務

	□ 文康體服務
	□ 義載服務
	□ 醫療護理服務

	□ 探訪服務
	□ 功課輔導服務
	□家務助理服務
	□ 文書服務
	□ 其他︰(請註明          )


G.）如何得悉本中心資料                                                                
	□ 街頭橫額
	□海報/傳單
	□ 報章/雜誌
	□ 網上宣傳
	□ 朋友推薦
	□ 其他機構介紹
	□ 其他︰         


	聲明

本人(代表服務單位) 同意根據「服務對象及使用服務機構注意事項」所列條件使用社區支援及護送服務，並列條件通知單位內各有關職員。

主管姓名：　　　　　　　　      　職 位：　　　　　　　　　  

簽    署︰                        日 期︰                                                      

                                                                          機構印鑑


以下由本機構填寫：
申請 / 重新登記︰□ 接納 □ 不接納 (原因                         ) 主任簽署︰           

登記日期︰                      職員簽署︰                       職員姓名︰                     
終止日期︰                      終止原因︰                                                        

職員簽署︰                       職員姓名︰                     
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